TERMOS E CONDICOES DE USO

GV Clinicas - https://gvclinicas.com.br/termos-de-uso/

Identificacao do Provedor

Este Termo de Uso (“Termo”) rege a disponibilizacdo pela GV CLINICAS FRANQUIAS LTDA (“‘GV
Clinicas”), inscrita no CNPJ sob o n°® 17.357.787/0001-46, do website https://gvclinicas.com.br/ (“Site”), e
tem como objetivo a orientacdao do uso consciente e conforme a legislacdo a quem quer que acesse o
site (“Usuarios”).

Além das informacdes referentes a GV Clinicas, como servicos oferecidos, metodologia de trabalho e
canais de contato, nosso Site conta com uma pagina exclusiva para clientes GV Clinicas.

Condicoes de Acesso e Uso do Site

Com excecao da pagina exclusiva para clientes GV Clinicas, qualquer usuario pode acessar o Site, desde
gue concorde com os termos e politicas nele dispostos, bem como com eventuais orientagdes
promovidas pela GV Clinicas. Para tanto, recomendamos a leitura deste e de outros termos e/ou
politicas disponibilizados no site, e informamos que a simples utilizacdo do site consiste em aceitacdo
tacita de todas as disposi¢des elencadas em seus termos e/ou politicas.

Por sua vez, o acesso a pagina exclusiva para clientes GV Clinicas depende da aceitacdo expressa e
integral, pelo cliente, das disposi¢des de termos ou contrato de licenciamento de uso de software
especifico, bem como de quaisquer outros termos e/ou politicas disponibilizados no Site.

A responsabilidade pelo armazenamento das informacdes de acesso a pagina exclusiva para clientes GV
Clinicas é integralmente do cliente, razédo pela qual demanda cuidados basicos. Nesse sentido, a GV
Clinicas recomenda que as credenciais de acesso sejam armazenadas sob condi¢des de sigilo e
seguranca, ndo sejam compartilhadas com ninguém e que o Cliente utilize senha individual e
intransferivel. Qualquer acesso indevido, ou perda e/ou dano ocasionado, direta ou indiretamente, por
qualquer atividade ndo autorizada, inclusive pelo acesso indevido de terceiros a pagina exclusiva para
clientes GV Clinicas por conta do armazenamento indevido dos dados de acesso, é de responsabilidade
exclusiva e integral do cliente.

Tendo em vista sua protegdo e o perfeito funcionamento do Site e da pagina exclusiva para clientes GV
Clinicas, a GV Clinicas se reserva o direito de bloquear, restringir, desabilitar, impedir, suspender ou
cancelar o acesso de qualquer cliente e/ou usuario ao Site, total ou parcialmente, sem aviso prévio e
sempre que for constatada conduta inadequada de usuério e/ou cliente, e/ou o descumprimento deste
Termo ou de qualquer outro termo e/ou politica contidos no Site, ou ainda a legislagdo, sem prejuizo
das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que a GV Clinicas julgue convenientes. A GV
Clinicas também se reserva o direito de bloquear, restringir, desabilitar, impedir, suspender ou cancelar
unilateralmente e a qualquer momento o acesso a pagina exclusiva do Cliente ou a qualquer outra



parte e/ou funcionalidade e/ou recursos do Site, com a realizacdo de aviso prévio a usuarios e clientes
eventualmente afetados.

Ndo é permitida a utilizagdo de mecanismos que ndo os expressamente habilitados ou recomendados
pela GV Clinicas para obtenc¢do e/ou extracdo de informacgdes, conteldos e servicos, e nem a utilizacdo
de aplicativos automatizados de coleta e selecdo de dados para realizar operacdes massificadas ou para
quaisquer finalidades ndo permitidos ou ilicitos, tendo em vista que estes podem afetar a seguranca e o
funcionamento da plataforma.

Duracao e Atualizacoes

Este Termo de Uso durara indefinidamente, bem como vigera enquanto o Site e seus recursos e
finalidades permanecam ativos. Este Termo podera, também, ser revisado, aprimorado, modificado e/ou
atualizado a exclusiva vontade da GV Clinicas, hipétese na qual a modificacdo serd amplamente
divulgada. Apos a divulgagdo, a continuidade de acesso pressupde aceitagdo tacita dos usuarios e/ou
clientes as modificacdes promovidas.

O usuario ou cliente ndo é obrigado a aceitar ou concordar com todas eventuais alteragcdes neste Termo
de Uso, hipdtese na qual poderd encerrar sua relacgdo com a GV Clinicas. Contudo, solicitacbes de
cancelamento em razdo de alteracdo unilateral deste Termo por parte da GV Clinicas ndo eximira o
usuario ou cliente de cumprir com todas as obrigacdes assumidas nas versdes anteriores deste Termo e
de demais contratos particulares, eventual e devidamente firmados entre as partes.

Propriedade Intelectual

Pertencerao exclusivamente a GV Clinicas, direitos de propriedade intelectual e/ou industrial sobre o
Site e qualquer de suas paginas, bem como suas funcionalidades e seus recursos, incluindo, mas nao se
limitando, ao cédigo-fonte, seus componentes, design e estrutura.

O acesso ao Site ndo confere ao usuario ou ao cliente o uso de qualquer propriedade intelectual e/ou
industrial nele inserido, e a violacdo a qualquer proibicdo contidas neste Termo ou na legislacao vigente
podera acarretar no bloqueio do acesso ou na exclusdo a pagina exclusiva do cliente GV Clinicas, sem
prejuizo a responsabilizacdo civel e/ou criminal.

Situacoes de Risco e Interrupc¢ao do Sistema

A GV Clinicas ndo se responsabiliza por eventuais danos e/ou prejuizos causados a usuarios ou a
clientes causados em razao de indisponibilidade, falhas de acesso e falta de continuidade do Site, de
suas funcionalidades e/ou recursos por razdes alheias a sua vontade ou em caso de aviso com
antecedéncia sobre eventual indisponibilidade, falhas de acesso e falta de continuidade do Site aos

usuarios ou clientes.



A GV Clinicas garante que procura manter o Site sempre atualizado e em pleno funcionamento, tendo
em vista a melhor experiéncia aos usuarios e aos seus clientes. Contudo, a GV Clinicas nao se
responsabiliza por eventuais problemas aos quais ndo tenha dado causa, em especial aqueles
decorrentes de imprecisdo, erro, inexatiddo ou divergéncia no cadastramento de dados ou no
preenchimento de formularios por usuarios ou clientes. Em caso de dulvidas ou de ocorréncia de
qualquer das situacGes elencadas neste Termo, é recomendavel que usuarios ou clientes contatem a GV
Clinicas por meio dos canais de comunicag¢do aqui disponibilizados.

Servicos Financeiros Prestados pelo Asaas (Banking as a Service)

Servigos
financeiros

ASAAS

A pagina exclusiva para clientes GV Clinicas destina-se aos franqueados da rede GV Clinicas
(“Franqueado”) e as empresas por eles atendidas (“Empresa Cliente”), e da acesso ao SISTEMA
OCUPACIONAL GV CLINICAS (‘Sistema”), plataforma de gestdo em salde ocupacional. As
funcionalidades de gestdo financeira e de faturamento do Sistema — entre elas a solicitagdo de
abertura de conta de pagamento e a emissdo e o envio de cobrancas por boleto bancario, Pix e demais
meios disponibilizados — sdo acessiveis exclusivamente ao Franqueado.

A GV Clinicas é a responsavel pela contratacdo dos servicos de Banking as a Service que viabilizam essas
funcionalidades, junto a instituicdo de pagamento adiante indicada.

Os servicos financeiros acessados por meio do Sistema sdo prestados exclusivamente por ASAAS
GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o n°
19.540.550/0001-21, com sede na Avenida Rolf Wiest, n°® 277, Sala 820, Bairro Bom Retiro, Joinville — SC,
CEP 89223-005 (“Asaas”), instituicdo de pagamento e sociedade de crédito direto autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil. Compreendem-se como servicos financeiros, entre outros, a abertura, a
manuten¢do e o encerramento de conta de pagamento; a emissdo, o registro e a liquidagdo de
cobrancas; a custddia e a movimentagdo dos recursos; as transferéncias, os pagamentos e as transagoes
por meio do Pix; e os estornos e as devolugdes.

A GV Clinicas atua exclusivamente como plataforma tecnoldgica e canal de distribuicdo dos servicos
financeiros acima descritos, ndo sendo instituicdo financeira, instituicdo de pagamento, correspondente
bancario ou administradora de recursos de terceiros. A GV Clinicas ndo custodia, ndo movimenta e ndo
detém disponibilidade sobre os recursos do Franqueado, ndo capta recursos do publico, ndo concede
crédito e ndo garante a liquidagéo de qualquer cobranca.

A conta de pagamento utilizada pelo Franqueado é aberta em seu préprio nome e sob sua titularidade,
mediante solicitacao registrada no Sistema, e depende de aprovacdo do Asaas, da aceitagdo dos termos
de uso e da politica de privacidade do Asaas e do cumprimento dos procedimentos de cadastro,
identificagdo e prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo exigidos pela
regulamentacao aplicavel. A relacdo juridica relativa aos servicos financeiros estabelece-se diretamente
entre o Franqueado e o Asaas e é regida pelos instrumentos firmados entre eles.


https://asaas.com/
https://asaas.com/

Para viabilizar a abertura da conta de pagamento e a emissdo das cobrancas, a GV Clinicas compartilha
com o Asaas os dados necessarios a essas finalidades, tais como dados cadastrais do Franqueado
(nome ou razdo social, CPF ou CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico), dados de seus
representantes e dados de cada cobranca emitida (valor, vencimento, descricdo e dados da Empresa
Cliente na condicao de pagadora). O compartilhamento ocorre para a execucao de contrato e para o
cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria, nos termos do art. 7° incisos Il e V, da Lei n°
13.709/2018. No ambito dos servicos financeiros que presta, o Asaas atua como controlador dos dados
pessoais, aplicando-se a sua propria politica de privacidade.

Os valores cobrados pela GV Clinicas ao Franqueado remuneram exclusivamente o licenciamento e o
uso do Sistema e os servicos de gestdo contratados, ndo constituindo tarifa, taxa ou remuneracao por
servico financeiro.

Os valores que compdem cada cobranga emitida por meio do Sistema sdo definidos pelo proprio
Franqueado e integram o preco dos servicos que ele presta a Empresa Cliente, ndo sendo destacada, no
documento de cobranga, qualquer tarifa ou taxa a titulo de servico financeiro. As tarifas relativas aos
servicos financeiros sdo definidas e cobradas pelo Asaas, conforme a tabela vigente e o instrumento
firmado entre o Franqueado e o Asaas.

Duvidas, solicitacbes, contestacdes e reclamagdes relativas a conta de pagamento, as cobrancas, a
liquidacdo, a estornos e a movimentagdo de recursos devem ser dirigidas pelo Franqueado diretamente
ao Asaas, pelos canais 0800 009 0037, contato@asaas.com.br e https://asaas.com. A Empresa Cliente
deve dirigir ao Franqueado as questdes relativas aos servigos contratados e as cobrancas a ela dirigidas,
sem prejuizo de acionar o Asaas quanto ao processamento do pagamento. As questdes relativas ao uso
do Sistema e do Site seguem os canais indicados na se¢do Canais de Contato deste Termo.

A GV Clinicas ndo responde pela indisponibilidade, recusa, atraso, bloqueio, suspensdo ou falha dos
servicos financeiros prestados pelo Asaas, nem pelas decisbes do Asaas quanto a aprovacao, a
manutengdo ou ao encerramento de contas de pagamento, sem prejuizo das obrigacbes que assume
como fornecedora do Sistema e dos direitos assegurados ao consumidor pela legislacdo aplicavel.

Canais de Contato

Qualquer usuario ou cliente podera contatar a GV Clinicas por meio dos seguintes canais:
Telefone: +55 33 3271-1898
Endereco: Rua Teodfilo Otoni, 318, Bairro Esplanada, CEP 35020-600, Governador Valadares — MG, Brasil

Canal: https://gvclinicas.com.br/fale-conosco/

Consideracoes Gerais

Para todos os fins de direito, durante a utilizacdo do Site, devera ser considerado oficial o horario da
capital do Brasil, Brasilia — DF.



O ndo cumprimento de quaisquer das disposicdes ou condicdes deste Termo ndo configurara
desisténcia, tolerancia ou novacao dessa disposicao ou condicao.

Eventual declaracdo de invalidez de alguma disposi¢do ou condi¢ao deste Termo, no todo ou em parte,
nao afetarad as demais disposicdes ou condicdes.

Ao acessar o Site, o usuario ou cliente reconhece que a legislacdo aplicavel para os fins deste Termo
sera a vigente na Republica Federativa do Brasil, bem como concordar que, em caso de qualquer
desentendimento ou divergéncia em razdo das disposi¢des ou condi¢des deste Termo, fica eleito,
preferencialmente, o foro da Comarca de Governador Valadares - MG.

Ultima atualizacéo: 21 de agosto de 2026.



